UCHWALA NR V/34/19
RADY MIASTA I GMINY LOSICE

z dnia 30 stycznia 2019 .

w sprawie przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu projektu regulaminu dostarczania

wody i odprowadzania $ciekow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U.z 2018 ., poz. 994 ) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu

w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw ( Dz. U. 22018 r., poz. 1152) uchwala sie, co nastgpuje:

§ 1. Rada Miasta i Gminy Losice po dokonaniu analizy projektu regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania Sciekéw na terenie Miasta i Gminy Losice przekazuje do zaopiniowania Dyrektorowi
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibg
w Lublinie projekt nowego regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow, stanowigcy zatacznik
do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata Nr XLIX/341/18 Rady Miasta i Gminy Losice z dnia 27 czerwca
2018 r. w sprawie przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu projektu regulaminu dostarczania

wody i odprowadzania sciekow.
§ 3. Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Miasta i Gminy Losice.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczgca
Rady Miasta i Gminy

Uon
Ewa Hornowska






Zatacznik do uchwaty Nr V/34/19
Rady Miasta i Gminy Losice
Z dnia 30 stycznia 2019 1.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE
MIASTA I GMINY LOSICE

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§1

Regulamin okre$la prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego oraz
odbiorcow ushug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi
za pomoca urzadzef wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekéw za pomocg urzadzen
kanalizacyjnych na terenie Miasta i Gminy Losice.

§2

1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawg
z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
Sciekow.

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadaja im akty prawne
wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw

§3

W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ushug wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejsze]
niz 0,1 m® na dobe,

2) zapewnié cigglo$é dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych
w niniejszym Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawg wody
pod ciénieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem
gtéwnym zainstalowanym na przylaczu wodociggowym, a w przypadku braku wodomierza
gléwnego mierzonego w punkcie za zaworem gléwnym zainstalowanym na przytaczu
wodociggowym,

4) prowadzi¢ regularna wewnetrzna kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi.

§4

W zakresie odbioru $ciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne jest zobowigzane:
1) przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacyjnej scieki wprowadzane przez odbiorcow ustug,



w iloéci nie mniejszej niz 0,1 m® na dobe,

2) zapewnié ciagly odbiér $ciekéw o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami i obowigzujgca umowa o odprowadzanie $ciekow,

3) odprowadzaé wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzeti kanalizacyjnych.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§5

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sig w oparciu 0 umowe
zawartg zgodnie z art. 6 ustawy.
2. Whniosek o zawarcie z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym —umowy
o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie $ciekéw albo zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie $ciek6w powinien zawiera¢:
1) imig, nazwisko (lub nazwg), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca go
posiada) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;
2) rodzaj umowy (zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekéw albo zaopatrzenie w wodg 1
odprowadzanie $ciekow);
3) wskazanie nieruchomosci, co do ktore;j whnioskodawca wystapil z pisesmnym wnioskiem o zawarcie
umowy;
4) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomosé jest podiaczona do sieci wodociggowej
przedsiebiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego, czy tez posiada whasne ujecie wody;
5) oswiadczenie czy nieruchomos¢ jest podigczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociagowo - kanalizacyjnego, czy tez odprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub
przydomowej oczyszczalni Sciek6w;
6) oswiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczang wode,
7) oéwiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na
podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe, komunalne);
8) oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy przez
przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne wylgcznie w celu zawarcia umowy.

§6

Whiosek wiasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych o
zawarcie umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie $ciekow albo zaopatrzenie w wode 1
odprowadzanie $ciekéw przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne z osoba korzystajaca
z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 5 Regulaminu, a ponadto:

1) imie, nazwisko (lub nazwg), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go
posiada) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o
zawarcie umowy wraz z umocowaniem do zfozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

3) o$wiadczenie osoby korzystajacej z lokalu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne wylacznie w celu zawarcia
umowy;

4) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajgcej z lokalu o zasadach
rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 ustawy, oraz o obowiazku regulowania
dodatkowych oplat wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne rozliczenie;

5) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gtéwnym, wraz z okre$leniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w budynku;



6) wskazanie ilo$ci lokali w budynku wielolokalowym oraz wskazanie ilosci osob

1.

2.

3.

korzystajgcych z poszezegdlnych lokali.

Rozdzial 4
Sposéb rozliczen w oparciu o oceny i stawki oplat ustalane w taryfach

§7

. Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowia: wodomierz

glowny, przecietne normy zuzycia oraz ilo$ci ustalone w umowie.

Czestotliwoéé okreséw rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne w umowie o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie §ciekow — sg to okresy:
miesieczne i 2—miesigczne.

Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne cen i stawek opfat
wynikajacych z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji
Publicznej: Wéd Polskich, Miasta i Gminy Losice oraz na stronie internetowej
przedsiebiorstwa nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani
wysokosci.

§8

Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i/lub
odprowadzania $ciekéw $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
jest faktura.

Date, forme i sposéb zaplaty przedsiebiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawartg umowa
o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzenie $ciekow.

W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystajace z poszczegélnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz
odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wyltacznie odbiorcom ustug bedacych
osobami korzystajacymi z lokali, z ktérymi przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
zawarlo odrebng umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie Sciekow.

W przypadku braku mozliwosci odczytu przyrzadéw pomiarowych, z przyczyn niezaleznych
od przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, faktura jest wystawiana w terminie
przypadajacym na odczyt wedlug zasad okre$lonych w umowie.

Rozdzial 5
Warunki przylaczenia do sieci

§9

Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej i (lub) kanalizacyjnej odbywa si¢ na
pisemny wniosek zlozony przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

Okreslenie warunkéw przytaczenia nieruchomosei do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
odbywa sie na pisemny wniosek zfozony przez osobg ubiegajaca si¢ o przylaczenie.
Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢, w szczegoélnosci:

1) imi¢ i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglgdnie sposob reprezentacji wnioskodawcy wraz z
dokumentem (lub jego kopig) potwierdzajacym jej prawidlowo$¢, a w razie dziatania wnioskodawcy
przez przedstawiciela — podstawg umocowania, adres do korespondencji;

2) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ przylagczona;

3) rodzaj przylaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);



4) planowana wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢ odprowadzanych
éciekéw 1 okreSlenie ich rodzaju, a w przypadku Sciekow przemystowych — wskazanie
przewidywanej ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz o przewidywanym sposobie ich
podczyszczania. '

4. Jezeli sa spetnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne w terminie 30 dni od otrzymania wniosku
wraz z kompletem zalgcznikow wydaje warunki przytaczenia do sieci. W sprawach
skomplikowanych termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu do 60 dni.

5. W razie braku mozliwoéci przytaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo
wodociagowo — kanalizacyjne, w terminie 30 dni od otrzymania wniosku, informuje na pismie
o tym fakcie osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiaja
przytaczenie.

6. Warunki przylaczenia do sieci powinny w szczegolnosci okreslac:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej sie o przytaczenie;

2) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomoéci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej; 3) zakres
dokumentacji technicznej, ktéra opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do
sieci.

7. Warunki przytaczenia sa wazne 1 rok od dnia ich wydania.

8. Przedluzenie okresu waznosci wydanych warunkéw technicznych, nastgpuje na pisemny
whniosek osoby ubiegajaca si¢ o przylaczenie. Do wniosku nalezy zalgczy¢ o$wiadczenie
wnioskodawcy w przedmiocie aktualno$ci danych okre$lonych w ust. 3 pkt 1-4 oraz
aktualnoéci danych zawartych w dokumentach wskazanych w ust. 4.

9. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci jest
posiadanie aktualnych warunkéw o ktérych mowa w § 9 ust. 6 Regulaminu

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§10

1. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo — kanalizacyjnych przedsiebiorstwo
wodociagowo — kanalizacyjne w zakresie planowanej budowy nowych urzadzen
wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych, zapewnia poprzez udostepnienie wszystkim
zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w
art. 21 ust. 7 ustawy.

2. Warunki techniczne dotyczace mozliwoséci dostepu do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych
w zakresie istniejacych urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych
przedsicbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne okresla ustalajagc w warunkach przylaczenia
do sieci zasady projektowania i budowy przylaczy wodociggowych lub przylaczy
kanalizacyjnych uwzgledniajac, w szczegoélnosei:

1) projektowanie i budowe przylacza mozliwie najkrotsza i bezkolizyjna trasa;

2) posadowienie przylacza na glebokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub zastosowanie
odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem z uwzglednieniem spadku w kierunku sptywu
minimum 2%;

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

3. Przylacze wodociagowe lub kanalizacyjne wykonywane jest przez uprawniony podmiot na
koszt odbiorcy.

Rozdzial 7
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza



9.

§ 11

. Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajacych do przylaczenia nieruchomosci do sieci

przedsigbiorstwa  wodociggowo -  kanalizacyjnego jest pisemne uzgodnienie
z przedsiebiorstwem dokumentacji technicznej i sposobu prowadzenia tych prac oraz
warunk6éw i sposobow dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne
kontroli robot.

Przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym
mowa w ust. 1 niezwlocznie po ztozeniu kompletnej dokumentacji techniczne;.

Zakres dokumentacji technicznej okreslaja warunki przylaczenia.

Odbiory czgsciowe oraz koficowy przylaczy sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

Odbidr czeSciowy jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza
ulegajace czesciowemu zakryciu, nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

Odbiér czeSciowy nastepuje w terminie nie dtuzszym niz trzy dni od zgloszenia gotowosci do
odbioru.

W ramach prac zwigzanych z odbiorem koncowym przylacza, przedsigbiorstwo
wodociagowo - kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz z dokumentacja techniczng przylacza.

Warunkiem przystgpienia do odbioru kofcowego jest dostarczenie do siedziby
Przedsigbiorstwa oryginalu inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej wybudowanych
urzadzen i przytaczy.

Odbiér koncowy nastepuje w terminie 10 dni roboczych od zgloszenia gotowosci do odbioru.

10. Wynik odbioru jest potw1erdzany przez strony w sporzgdzonym protokole.
11. Protokdt odbioru powinien zawiera¢, co najmniej:
1) uwagi dotyczace roznic pomigdzy projektem a realizacja przylacza;
2) date odbioru i podpisy 0sob dokonujacych odbioru.
12. Zataczniki do protokotu, o ktérym mowa w ust. 11 stanowia: inwentaryzacja geodezyjna

powykonawcza, protokoty odbioru robGt zanikajacych oraz atesty materialowe 1
dopuszczajace zamontowane materiaty instalacyjne do stosowania w kontakcie z wodg do
picia i w budownictwie.

13. W przypadku odbioru negatywnego sporzadzany jest protokét, ktory zawiera wykaz usterek

wykonanych przytaczy. Ponowny odbiér dokonywany jest po usunigciu stwierdzonych
uchybien.

14. Protokét koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowoéci wykonania podigczenia. Jego

1.

3.

podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie
Umowy.

Rozdzial 8
Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§12

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowania odbiorcéw o
planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposéb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma réwniez obowigzek poinformowac
odbiorcow, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.
W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne



moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowaé wiasciciela lub zarzadce budynku
(nieruchomoéci) oraz osoby korzystajace z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo zawarlo umowy.
W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewnié zastepczy punkt
poboru wody i poinformowac¢ o tym fakcie odbiorcéw ushug, wskazujgc lokalizacje
zastgpczego punktu poboru wody.

W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne
jest zobowiazane, W miar¢ swoich mozliwosci technicznych
i organizacyjnych, zapewniC zastgpczy punkt poboru wody. O lokalizacji zastepczego punktu
poboru wody przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne poinformuje odbiorcow ustug.

Reozdzial 9

Standardy obshugi Odbiorcow uslug oraz sposéb zalatwiania reklamacji oraz wymiana

informacji w zakresie zaklécen w dostawie wody i odprowadzania Sciekow

§13

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegolnosci dotyczacych:

1)
2)

3)

(U8

prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;

wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym
o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug;

wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 14

Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

Reklamacija jest zgtaszana w formie pisemne;j.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia ztozenia reklamacji W
siedzibie  przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego  lub  jej doreczenia
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu. W sprawach skomplikowanych termin
rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni od dnia ztozenia reklamacji.

§15

W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

1)
2)

3)
4)

aktualnie obowigzujace na terenie Miasta i Gminy Losice taryfy;

tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow na terenie Miasta
1 Gminy Losice”;

wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;

aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych, z wylaczeniem przypadku, o ktérym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§16



1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociagowych posiadanych
przez Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a w szczegélnosci z hydrantéw
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;j.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego sa:

1) Jednostki ochotniczych strazy pozarnych dziatajace na terenie Miasta i Gminy Losice,
2) Jednostki Komendy Powiatowej Pafistwowej Strazy Pozarne;j,
3) Pozostate jednostki pozarnicze lub inne, biorace udziatl w gaszeniu pozaru lub innych klgskach

zywiolowych.
Rozdzial 11
§17

W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2018
r., poz. 1152 ze zm.).

PRZEWODNICUACA
Rady Miasta i Gminy Losice

Mormanke.

Ewa Hornowska






